Chancen und Potentiale in
Mecklenburg-Vorpommern
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1. Thomas Mdller:

Qualitatssicherung bei Radfernwegen und Rundrouten
2. Wolfgang Reiche:

Qualitatssicherung bei Beherbergungsbetrieben:

Bett & Bike
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1. Kurze Einfuhrung zum Zertifizierungsverfahren fur
ADFC-Qualitatsradrouten

2. Fallbeispiel Backsteinroute:
- Bestandserfassung
- Analyse der Erfassung
- MaBnahmenvorschlage zur Optimierung

3. Fazit und Ausblick
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Ziele der Zertifizierung:
1. Entscheidungshilfe fur Reiseradler

2. Marketingbaustein fir touristische Anbieter
(Qualitatserfassung, Qualitditsmanagement)
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« Radfernwege ,

d. h. nur Uberregionale, touristische Radrouten
(fir mehrere Ubernachtungen gedacht, i. d. R. Giber 100km)
mit einem einzigen, eindeutigen Namen

« Bauausfiihrung und Sicherheit der Route
« begleitende Infrastruktur inkl. Wegweisung

¢ An- und Abreisemdglichkeiten mit
offentlichen Verkehrsmitteln

« Vermarktung
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Zur objektiven Vergleichbarkeit werden normierte Tagesetappen
von jeweils 50 km Lange per Rad befahren, dokumentiert und in
einem Punktesystem bewertet:

« komfortable Befahrbarkeit  (Wegebreite, Barrieren)

* Oberflache Steme
H 5

* Wegweisung .

4 Routenfuhrung 3 61-75

« VVerkehrssicherheit : o

« Touristische Infrastruktur o

* Anbindung an 6ffentliche Verkehrsmittel
* Marketing (nur fur die Gesamtstrecke, nicht pro Normetappe)

Alle Einzelpunkte werden addiert und ergeben das Gesamturteil:
LADFC-Qualitatsradroute*  mit bis zu 5***** Sternen.
Eine Auswertung ist auch getrennt je Normetappe und je Kriterium moglich!
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Der ADFC bietet Tourismusmarketingorganisationen und
Betreibern von Radfernwegen eine Zertifizierung an:
1. Schritt:
Erfassung der Daten des Radfernweges durch Befahrung
per Rad mit standardisierten Prufungsunterlagen
(inkl. detaillierter Dokumentation mit Karten, GPS-Daten & Fotos)

— entweder durch geschulte ADFC-Erfasser

— oder nach Schulung in Eigenregie

2. Schritt:

Zum Abschluss wird vom ADFC eine Stichprobenpriifung
durchgefiihrt und ggf. das Zertifikat als
ADFC-Qualitatsradroute  mit bis zu 5***** Sternen

fiir den Zeitraum von 3 Jahren verliehen.
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Vorerfassung eines Abschnitts von 17 km in Rostock
durch den ADFC-FA Fahrradtourismus am 11.05.2007,
Auffrischung am 11.10.2008
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Die Befahrbarkeit (Breite) ist sehr unterschiedlich: V on
sehr gut (2 Punkte/km) bis sehr schlecht (0 Punkte/km).

Abziige fur Hindernisse: 0,5 - 2 Punkte pro Poller oder
Umlaufsperre, je nach Durchlassbreite
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Abzige fur Hindernisse: 0,5 - 2 Punkte pro Poller oder Die Oberflachenqualitat ist unterschiedlich: Von
Umlaufsperre, je nach Durchlassbreite sehr gut befahrbar (2 Punkte/km) bis kaum
befahrbar (0 Punkte/km).
Pl Prly Aligemeiner

Allgemeiner
ADFC Landesverband Mecklenburg-Vorpommenn e.V. r
Fahrrad-Club

ADFC Landesverband Mecklenburg-Vorpommenn e.V. r
Fahrrad-Club




Einfache Logo-Wegweisung: 40 von 100 Grundpunkten

Zusatzliche Abzuge fir falsche Standorte etc.

ADFC Landesverband Mecklenburg-Vorpommenn e.V.
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Wo geht’s lang?
Wo ist der Wegweiser?

Standorte fast durchgehend ungunstig: Hinter den
Kreuzungen und damit schwer erkennbar.

ADFC Landesverband Mecklenburg-Vorpommenn e.V.

Die Routenfiihrung ist in der Altstadt nah am
Thema, Uber die grofite Strecke aber monoton und
ohne Bezug zum Thema (35 von 100 Punkten)

ADFC Landesverband Mecklenburg-Vorpommenn e.V.

Zusatzliche Abziige im Bereich Routenfiihrung gibt
es fir Larmbelastung, Geruchs- und
Staubbelastigung sowie Umwege.

ADFC Landesverband Mecklenburg-Vorpommenn e.V.

gefahrlicheoiReidweg:
-2 PunkteppocKi{domeeter
Beim Thema Verkehrssicherheit gibt es pro

Kilometer 2 bis -2 Punkte je nach
Verkehrsbelastung bzw. Radwegfiihrung

ADFC Landesverband Mecklenburg-Vorpommenn e.V.

Fr die touristische Infrastruktur gibt es Punkte je
nach Dichte von Beherbergungsbetrieben,
Gastronomie und Campingplatzen

ADFC Landesverband Mecklenburg-Vorpommenn e.V.
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Fazit des Berichts: Das Produkt ,Backstein-Rundweg*

ist Uberregional nicht bekannt. Routenfiihrung,
Sicherheit (auf dem befahrenen, kurzen Abschnitt),

thematische Umsetzung und Inszenierung im Marketing

entsprechen nicht den aktuellen Anforderungen an

Radfernwege. Auch ein regionales Angebot sollte in der
Qualitét nicht so gravierende Schwéchen aufweisen,
wie sie auf dem befahrenen Abschnitt angetroffen
wurden.
] ) ] Gemal ADFC-Zertifizierung wirde der befahrene
Pluspunkte gibt es fiir Tourist-Info, Infotafeln, Abschnitt (17 km) des Backstein-Rundweges mit 29
Abstellanlagen, Fahrradboxen/Radstationen, Punkten keinen Stern erhalten.
Spielplatz, Schutzhitte oder Rastplatz
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Ruhige WohnstraRen statt Hauptverkehrsstralle,

zusatzliche Bezuge zum Backsteinthema

ADFC Landesverband Mecklenburg-Vorpommenn e.V.
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Instrument zur Qualitatssicherung an.

ADFC Landesverband Mecklenburg-Vorpommenn e.V.
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Als Modellprojekte wurden bereits im Jahr 2006
der Furst-Pickler-Weg  (Brandenburg) und
der Lahntalradweg (liberwiegend Hessen)
sowie 2007 der Radfernweg Vom Main zur Rhén
als ADFC-Qualitatsradrouten mit 4**** Sternen
klassifiziert.

2008 ist der Main-Radweg mit 5***** Sternen
und der Ems-Radweg mit 4**** Sternen
dazugekommen.

Fir 2008 sind weitere Erfassungen und
Zertifizierungen in Arbeit.

ADFC Landesverband Mecklenburg-Vorpommenn e.V.

Bett & Bike

- Fahrradfreundliche Beherbergung -
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Die Ubernachtungswiinsche der Radtouristen sind leicht erfillbar:

Kostbare Rader sollen sicher
unterkommen

Nasse Kleidung muf Gber Nacht
trocken werden

Radwanderkarten der Region sowie
Bahn- und Busfahrplane

Reparaturset und Kontaktadresse fur
Notfélle

Radler bleiben oft nur eine Nacht ...
aber es kommen neue!

Der Radelmorgen beginnt mit einem
reichhaltigen Fruhsttick

ADFC Landesverband Mecklenburg-Vorpommenn e.V.

ADFC Landesverband Mecklenburg-Vorpommenn e.V.
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Quelle: Bett & Bike Deuischiand, 1012008

ADFC Landesverband Mecklenburg-Vorpommenn e.V.

Quelle: Bet & Bike Deuschiand, 1012008

ADFC Landesverband Mecklenburg-Vorpommenn e.V.
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Anzahl Betriebe
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Quelle: Bet & Bike Deuschiand, 1012008

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.

O Hotel/Hotel garni

B Gasthof/Géastehaus
O Pension

B Privatzimmer

@ JH/JG/NFH/Hostel
B FeWo/FeHaus

B Bauer-/Winzerhof

O Campingplatz

AuRerer Kreis: Unterkunftswiinsche der Radler

Innerer Kreis: Bett & Bike Angebot 2008

Quele: und Bett & Bike Deutschiand, 1012008

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.

& 7&!'1

1) Unterbringung auch fur nur eine Nacht!
2) AbschlieBbarer Raum fir's Rad
3) Trockenmdglichkeit fur die Kleidung

4) Regionale Radwanderkarten und
Radwanderfuhrer sowie Fahrplane

5) Ein reichhaltiges Friihstiick
6) Fahrrad-Reparaturset bereithalten
7) Infos Uber Reparaturwerkstatten

Diese Kriterien missen alle Bett & Bike-Betriebe erfiillen!

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.

1) Beratung bei der An- und Abreise mit OV

2) Gepacktransfer von oder zur nachsten Unterkunft
3) Hol- und Bringdienst

4) Fahrradmietangebot

5) Ausgearbeitete Tagestouren

6) Reservierungsservice

7) Wichtige Ersatzteile sind vorratig

8) Liste radlerfreundlicher Gastbetriebe der Region
9) Lunchpaket

10) Gastebuch fur Radler

Von diesen Wiinschen miissen die Bett & Bike Betriebe mind. zwei erfillen.

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.
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Ziel: Ausweitung sowie langfristige Sicherung und
Verbesserung des Ubernachtungsangebotes fiir Radler.

Bei der Aufnahme:
Selbstauskunft durch Betriebsinhaber
Danach:

Uberpriifung durch Nutzer / ADFC-Mitglieder und erfahrene
Tourenradler

Stichprobenkontrolle  durch Projektleiter
Uberpriifung auf ADFC-Gruppenfahrten

Betriebsbesuche durch Projektleiter/Beauftragte

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.

Besuchsperiode 2006-2008: 491 Betriebsbesuche

Ergebnisse:
weit Uberwiegend ohne Beanstandungen

Probleme:

Es gab gelegentlich Probleme ...
... bei der sicheren Unterbringung der Gasterader
... bei den angebotenen Trockenmdoglichkeiten
... bei der kompetenten radtouristischen Beratung
Angebot:

regionale Infoveranstaltungen und Schulungen

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.
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Kritische Punkte und Beschwerden der Nutzer betrafen bislang vor allem:
Preis-Leistungs-Verhéltnis (21)
Freundlichkeit (14)
Ausstattung (13)
Fahrradunterbringung (13)
Sauberkeit (12)

Fruhstuck (7)
Trockenmdoglichkeit (5)
Nur eine Nacht! (4)
Rauch im Zimmer (4)
Karten/Infomaterial (3)

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.

* zu geringe Bett & Bike-Dichte in einigen
Regionen des Landes

* zu wenige Betriebe in ausreichenden Abstanden
an anerkannten Radfernwegen

¢ haufig noch fehlende Bereitschaft, Radler auch
fur nur eine Nacht aufzunehmen!

« deutliche Engpéasse in den Urlaubsmonaten

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.
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....und nicht nur in den beiden Urlaubsmonaten Juli und August.

Quelle: ET1 2007, n=45000, Hoc!

ADFC Landesverband Meck

komplette Neuprogrammierung der Datenbank
neue Suchmdoglichkeiten

Darstellung von zuséatzlichen Informationen
Lagekarte zu jedem Betrieb

Verkniipfung zum ADFC-Tourenportal

direkte Verlinkung zu Suchergebnissen

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.
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Suche schon auf der Startseite nach:
e Ort
. PLZ

« Radfernweg

neue Startseite

ehemaliger Internetauftritt

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.

Neue Suchstrategien in der erweiterten Suche:
* max. Entfernung vom Radfernweg
* Unterkunftsarten
e Zimmeranzahl
* Preise

* spez. Serviceleistungen

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.
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« alle wichtigen Angaben schon in der
Listenansicht

« Darstellung von weiteren Informationen

Geo-Koordinaten

Bilder der Betriebe
Lagekarte mit Strecken aus dem ADFC-Tourenportal

weitere Serviceleistungen der Hauser

Erweiterte Suche ...

spezielle Druckansichten

unpassende Betriebe kdnnen weggeklickt werden

-.. nach zusétzlichen Kriterien

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V. ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.
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= Neu: Detailansicht
Neu: Lagekarte mit Strecken
aus dem ADFC-Tourenportal
Neu: Druckfassung
ehem. Internetauftritt

# 18 |
Zu den Bett & Bike-Betrieben eines Ortes: * Sortierung der Betriebe entlang von

) Radfernwegen entsprechend ihrer Lage
* www.bettundbike.de/ort/Stralsund

Zu den Bett & Bike-Betrieben mit einer PLZ:
« www.bettundbike.de/plz/18439

¢ Umkreissuche um einen Ort, eine PLZ oder
einen Punkt auf einem Radfernweg

» weitere Verkniipfungen mit dem
Zu den Bett & Bike-Betrieben an einem RFW: ADFC-Tourenportal

» www.bettundbike.de/rfw/Ostseekiisten-Radweg « Radrouting von Haus zu Haus

Weitere Informationen hierzu direkt beim ADFC.

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V. ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.
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bisher: ein bundesweites Gesamtverzeichnis
und sechs Regionalausgaben

ab 2009: nur noch ein Gesamtverzeichnis

Auflagenvervielfachung:
von 6.000 auf 100.000 Exemplare

neues Katalogformat (DIN A 4)
neue Darstellung der Betriebe

mehr Informationen zu allen
.Bett & Bike“-Betrieben

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.

neue Titelseite

bisheriges Verzeichnis

Inhalte

ADFC Lan
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« kostenlose Abgabe des neuen Verzeichnisses
auf (Radreise-)Messen
in ADFC-Geschéftsstellen
auf ADFC-Infostéanden und bei Veranstaltungen
Uber ,Bett & Bike"-Betriebe
bei ADFC-Partneraktionen (z.B. vsf-Fahrradladen)

» Einzelbesteller gegen Versandkostenpauschale

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.

¢ Gastbetriebe

« Aufnahmegebuhr (einmalig): 123 (ab 9 Betten) bzw.
82 (bis 8 Betten, nicht gewerblich)

« Jahresbeitrag:
e Grundgebihr: 30
« Betriebsgebihr: 6 je Zimmer (max. 70 Zimmer)
¢ Campingplatze
« Aufnahmegebuhr (einmalig): 123
« Jahresbeitrag: 125

Alle Preise zuziglich Mehrwertsteuer.

ADFC Landesverband Meckienburg-Vorpommenn e.V.
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